
              オンライン予約利用規則 

 

【株式会社磨洞温泉涼風荘】(以下「当社」という)は、当社の運営する「インターネット予

約システム」(以下「当システム」という)を、お客様にご利用いただくに際し、次の利用規

則を設けさせていただいております。本規則にご同意の上、かつ、本規則によりご利用い

ただきますよう、お願い申し上げます。 

 

第 1条(当システム利用者の条件) 

 当システムをご利用できるのは、本規則にご同意いただいたお客様のみです。 また、

当システムを利用して、ご予約をした時点で、本規則にご同意いただいたとみなし、本規

則を遵守していただきます。 

 

第 2条(当システムの提供サービス) 

「当社が運営しているホームページ」(以下 【磨洞温泉涼風荘】という)上で、当社の宿泊

予約・日帰りお食事の予約がホームページ上で行えます。  

 

第 3条(予約システム利用上の規則の遵守) 

 予約システムをお客様がご利用するにあたっては、当社が別に定めております宿泊約款、

及び利用規則を遵守していただきます。 

 

第 4条(当システム利用上の注意点) 

 当システムの提供するサービスは、【磨洞温泉涼風荘】以外(電話予約・その他予約取扱窓

口など)で提供するサービスに対する優位性を持たせるものではありません。従いまして、

満室などの事由によってご予約できない場合もあります。 

 

 

第 5条(個人情報の取り扱いについて) 

当社は個人情報保護方針に則り、収集した情報をサービス改善の目的以外に使用いた

しません。また、ご本人の同意なしに第三者へ情報を提供することは一切ありません。

収集したデータは匿名化され、個人を特定できる形で公表されることはありません。 

 

第 6条(予約の取り消し、変更について) 

 当システムを利用したご予約の変更、取り消し、その他お問い合わせにつきましては、

基本的に当社へのシステム・メールもしくは電話連絡にて行うものとします。ただし、ご

利用日の前日以降のご予約の変更、取り消し、その他お問い合わせにつきましては、電話

連絡のみとします 



第 7条(キャンセル料金) 

 当社はご予約が取り消された場合、当社宿泊約款に定める違約金を申し受けます。なお、

詳細は以下をご参照ください。 

 

(1)一般ご予約及び人数減のキャンセル料) 

 

 

(2)団体ご予約のキャンセル料 

 ・団体ご予約の全面キャンセルは基本 30日までにご連絡ください 

 ・人数の減は上記一般予約をご参照ください。 

 〈1〉宿泊日の 29日～20日前に解除された場合は宿泊料金の 10％ 

 〈2〉宿泊日の 19日～10日前に解除された場合は宿泊料金の 30％ 

 〈3〉宿泊日の 9日～1日前に解除された場合は宿泊料金の 50％ 

 〈4〉当日に解除された場合は宿泊料金の 70％ 

 〈5〉当日に理由もなく連絡なしの場合は宿泊料金の 100％ 

 

キャンセル料金は、現金書留または、下記の口座にお振込みくださいませ。 

 

銀行名：百五銀行（ヒャクゴウギンコウ） 津新町支店 

普通 411110 



口座名：カ.マドウオンセンリョウフウソウ 

 

第 7条(予約申し込み) 

 1. 予約申し込みフォームへ必要な個人データを正確に全て入力してください。 

 2. 予約申し込みフォームへの個人データの入力に不備があった場合、そのご予約は無効

となる場合があります。 

 

第 8条(当システムの取り扱い法令) 

 当システムに関する取り扱いは、日本国内にて有効な法律に従います。 

 

第 9条(規則の有効) 

 本規則は、ホームページ掲載日より有効といたします 

 

運営：株式会社磨洞温泉涼風荘 

【フロント営業時間】 

【休館日】木曜日 

※臨時休業させていただく場合は事前にホームぺージにお知らせさせていただきます 

AM:10:00～PM:20:00 
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